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帮助您“将矛盾化解在基层”

“产品特点

福昕IDP枫控智检

涉检信访风险评估系统

开箱即用

无需联网

安全可靠

      枫控智检涉检信访风险分析评估模型系统是一套基
于新时代“枫桥经验”，通过对信访人员进行全方位分
析，从而帮助检察人员准确抓住主要矛盾，实现'服务
在先、化解在前'，使检察机关在服务群众、化解矛盾
等工作中能够发挥出更大效能。这套系统的核心价值在
于从信访人的角度，对高风险案件进行立体画像、推荐
沟通策略、处理方法和防范措施，及时通报给业务部门
和相关单位， 实现优先服务、精准化解。 对于重点信
访人员， 系统还会向属地党委政府自动推送报告， 使
各级党委和政府能够运用精准数据解决涉及群众切身利
益的矛盾和问题，及时、准确地将矛盾化解在基层。
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功能特点

应用场景

PRODUCT FEATURES

BUSINESS SCENES

多维度风险智能分析
基于“枫桥经验”，通过5个维度23个数
据项对信访人员进行全方位分析，生成动
态风险评估得分及风险等级

数据可视化与全局概览
提供仪表盘式主界面，直观展示全局案件
概览、风险等级分布、案件类型及趋势分
析，支持雷达图等多维度数据可视化

多格式数据智能治理
支持导入多种格式文档，自动完成格式转
换、OCR识别、文字提取及结构化处理，
通过大模型技术进行智能分析

动态评分与策略推荐
动态生成信访人员评分仪表盘，自动推荐
沟通策略、处理方法和防范措施，提升化
解效率

自动化数据报告生成
一键生成风险评估报告及风险提示函，支
持导出Excel表格（统计分析）和标准化
JSON文件（跨系统调用）

智能推送与协同联动
自动向业务部门、相关单位和属地党委政
府推送数据报告，实现数据驱动的精准服
务和基层矛盾化解协作

         本系统主要应用于检察机关及基层社会治理场景，通过智能化手段助力矛盾化解与风险防控。在检察
机关日常工作中，系统可快速整合信访人员的多维数据，利用大模型技术动态生成红、橙、绿三级风险评
估结果，帮助检察人员精准识别高风险案件并优先介入。通过自动化报告生成、策略推荐等功能，系统显
著提升信访案件处理效率，同时支持自动生成报告及数据导出与多部门共享，为跨层级、跨区域协作提供
依据。
       在基层治理场景中，系统深度融入“枫桥经验”实践，对复杂信访案件，系统可自动分析矛盾焦点并
推送属地党委政府，辅助制定个性化化解方案。通过可视化仪表盘实时监测信访态势，政府可动态调整资
源配置，提前干预潜在风险，从源头减少矛盾激化。


